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Besten Dank den Gemeinden

Zum vierten Mal wurde die Gemeinde-Umfrage zur Digitalisierung bei 2131 Gemeinden
durchgefuhrt. 53 % aller Befragten haben die Umfrage teilweise und 560 haben sie komplett
abgeschlossen. Herzlichen Dank daftr! Das ermdoglicht uns, ihre Bedulrfnisse und
Herausforderungen zu verstehen und entsprechende Unterstlitzungsangebote anzubieten.

Fokusthema 2024:. Ressourcenmanagement

Wir haben gefragt, inwieweit Uber die Gemeinde notwendigen Ressourcen verfligen, um sinnvolle
digitale Transformationen durchzufiihren. Fast 90 % der Befragten beurteilen die Ausgestaltung
ihrer derzeitigen personellen Ressourcen als eher ungenugend.

Besten Dank den Sponsoren

Ohne die finanzielle Unterstltzung unserer Sponsoren hatten wir die Umfrage auch dieses Jahr
nicht durchfuhren und auswerten konnen. Herzlichen Dank an unsere Partner!

Digitale Verwaltung Schweiz ‘ , H
Mit Unterstiitzung von :4 Admin -_L'._n._-w--.|.7|_--_.;.;, suisse - energleSChW9|Z Q SWisscom



Rucklauf Gemeinde-Umfrage 2024

Rucklauf
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Rucklauf

560

Tellnehmende

Myni Gmeind Gemeinde-Umfrage 2024

Einladungen

2179

Population

Einladungen

2131

Population

Anzahl Personen, welche die Umfrage 2024 gestartet und teilweise ausgefiillt haben:

1121 =53 % aller Befragten.
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Teilnenmer der Gemeinde-Umfrage 2024

‘ 59 % Gemeinde-/Stadtschreiber
IT-Verantwortlicher
Grossenklasse Grossenklasse
in Population Teilnehmerfeld Mitarbeiter in der Verwaltung
Gemeinde-/Stadtprésident
Departements-/Bereichsleiter in der Verwaltung

Gemeinde-/Stadtrat

0% Leiter Werkhof

® <2000 ®2°000-4999 @5'000-9'999 10°000-19999 @ 20°000 +
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Wie stark beschaftigen aktuell die folgenden Themen Ihre
Stadt/Gemeinde resp. die Verwaltung?

Infrastruktur (Verkehr, Schulraum, 6ffentliche Bauten etc.) _ 79%
rinanzen |, ¢
IT-Sicherheit (Datenschutz, -sicherheit, Cyberangriffe) _ 74%

Digitalisierung / Digitale Transformation

Energie
Personal-/Fachkraftemangel

Umweltschutz

Uberalterung / demografischer Wandel

Asyl & Migration

CO2-Einsparung

Abwanderung

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mittelwert in Pkt. / Skala 0 (=sehr schwach) bis 100 (= sehr stark)



Digitalisierung als Chance oder Risiko?

Alles in allem, wie stehen sie personlich zum Thema Digitalisierung?
Verbinden sie mit dem Thema eher Chancen oder eher Risiken?

| N 4 2

42 \\ert 2023

-100 100

Risiken Chancen
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Digitalisierungsstand Gemeinde

Wo sehen Sie ihre Gemeinde/Stadt alles in allem beim Thema Digitalisierung?

“

2024
4+ Wir sind Vorreiter
37 » Wir sind eher Vorreiter
56 % Wir sind eher Nachzugler

3% Wir haben den Anschluss
verpasst
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2023

1« Wir sind Vorreiter
31« Wir sind eher Vorreiter
62+« Wi ) Nachzugl
3« Wir haben den Anschluss

verpasst
3« Weiss nicht

2022

2« Wir sind Vorreiter
34« Wir sind eher Vorreiter
58 « Wir sind eher Nachzligler
2 % Wir haben den Anschluss verpasst

4+ Weiss nicht
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\,} Diese weisen ein reflektiertes Vorgehen
aus und definieren mehrere Beweg-
grinde fir die digitale Transformation
als Vorreiter, insbesondere:

Steigerung der Effizienz, Forderung
Behordenkultur, Ermoglichung
attraktiver Arbeitsformen und Digitali-
sierungsprojekte im Verbund
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Beweggrunde fur Anstrengungen in der Digitalisierung?

Verbesserung Dienstleistungen und Kundenutzen fur Bevolkerung und Wirtschaft
Steigerung der Effizienz

Starkung Kommunikation mit Bevolkerung

Ermoglichung flexibler und attraktiver Arbeitsformen als Arbeitgeber

ErfGllung Anforderungen von Kanton oder Bund

Forderung innovative und flexible Behordenkultur

Erhohung Transparenz der Verwaltungsarbeit

Verminderung Ressourcenverbrauch (Energie, Umwelt etc.) mit dig. Instrumenten
Ermoglichung neuer Partizipationsmaoglichkeiten fuir Blurgerinnen und Burger
Senkung der Kosten

Bessere Vernetzung, starkere Zusammenarbeit mit anderen Gemeinden

NNNYNeEVY L NN e N>

weitere

Anteile aller Befragten in Prozent, welche entsprechenden Grund als Beweggrund fiir Digitalisierungsmassnahmen sehen, Mehrfachantworten moglich

2023
YA 70 %
79% WENE
GOV 64 %
SOV 49 %
48% EEYEZ
47 % RS
37% EEING
33% [ECENG
KYA M 43 %
AN 26 %
27 % AR

6 % 3%

2022
70 %
73 %
63 %
49 %
39 %
44 %
34 %
39 %
39 %
22%
23 %

2%
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Bedarf nach Bereichen

In welchen Bereichen haben Sie Massnahmen zur Forderung der Digitalisierung umgesetzt, in welchen besteht noch Bedarf?

Digitalisierung Prozessmanagement in der Verwaltung
Digitalisierung von Verwaltungsprozessen

Digitale Dienstleistungen fiir Bevolkerung und Wirtschaft
Daten-Management und -Applikatione

Anschaffung von Tools zur verwaltungsinternen digitalen Zusammenarbeit
Digitaler Arbeitsplatz

Weiterbildung in der Verwaltung zu Digitalisierungs-Themen
Kulturwandel und Organisationsentwicklung in der Verwaltung
Anschaffungen und Prozessanpassungen bei der Bewirtschaftung
Massnahmen im Mobilitatsbereich

Kommunikation und Partizipation mit der Bevolkerung
Informations- und Bildungsangebote fiir die Bevolkerung
Steuerung und Kontrolle von Energie-, Wasser- und Ressourcenverbrauchs
IT-Sicherheit

Digitalisierung von internen Dokumenten

Digitalisierung von externen Dokumenten

3
2

20% 40% 60% 80% 100%

@ dringender Bedarf vorhanden @ in Umsetzung/geplant ® Massnahmen wiinschenswert @ umgesetzt wahrend letzten 12 Mt. @ keinen Bedarf
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Wichtige Erfolgsfaktoren (Rangplatze)

Klarer politischer Wille far Digitalisierung

Genugend personelle Ressourcen 4.0
Ausreichende finanzielle Mittel 4.0

Welche Faktoren sind fur den
Erfolg von Digitalisierung wichtig?

Knowhow und Erfahrung im Digitalisierungsbereich vorhanden

Offene Kultur der Verwaltung und ihrer Mitarbeitenden fur Neues

Vorhandensein einer Digitalisierungs-Strategie : Rang 1 = wichtigster Faktor

Unterstatzung durch die Verwaltungsfuhrung

Solide Vorkehrungen zur Cyber-Sicherheit 6.3
Kenntnis des Angebots technischer Losungen 6.5

Verankerung der Digitalisierung in Strategie/Vision und/oder Legislaturplanung

Eindeutige Zustandigkeiten fur Digitalisierung

Bereitschaft der Bevolkerung/Wirtschaft zur Nutzung digitaler Dienstleistungen

Ausreichend Handlungsspielraum betreffend Datenschutz und Arbeitsrecht

Durchschnittlicher Rangplatz (Rang 1 = wichtigster Faktor)



\,} Bei diesen Gemeinden ist eine deut-
liche positive Korrelation in Bezug auf
die Erfiilllung nachfolgende Erfolgs-
faktoren erkennbar:

Offene Kultur fiir Veranderung gegeben,
Politischer Wille zur Digitalisierung vor-
handen, Fiihrungsunterstiitzung gege-
ben und Digitale Strategie verankert.
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Kreuzmessung

Bedeutung (Rang)

@ Gentigend personelle Ressourcen 4.0 g g
¢ D T o Es
B oo Ernring i Dtaargaoar voranden L0 £3
2%
o
3l Solide Vorkehrungen zur Cyber-Sicherheit 6.3

@l Eindeutige Zustandigkeiten fur Digitalisierung 6.8

2
O e gt botstend Detensna s Aborreet O 2o
[Vl Unterstiitzung der Verwaltung durch spezialisierte Drittorganisationen 94 3 %

- e
Erfillungsgrad (in Prozent) -

1 Unterstiitzung durch die Verwaltungsfithrung 76%

2 Solide Vorkehrungen zur Cyber-Sicherheit 69 %

3 Offene Kultur d. Verwaltung und ihrer Mitarbeitenden fiir Neues 63 %

4 Klarer politischer Wille fiir Digitalisierung 61%

5 Eindeutige Zustandigkeiten fiir Digitalisierungarbeit 49%

6 Knowhow und Erfahrung im Digitalisierungsbereich vorhanden 48% o

7 Kenntnis des Angebots technischer Losungen 45% g g’
8 Ausreich. Handlungsspielraum betr. Datenschutz u. Arbeitsrecht 45% g 3
9 Bereitschaft Bevdlkerung/Wirtschaft z. Nutzung digit. Dienstleistung 44 % ? g
10 Ausreichende finanzielle Mittel 42% ﬁ-g
11 Verankerung der Digitalis. in Strategie/Vision u/o Legislaturpl. 38% «wm
12 Geniigende personelle Ressourcen 28%
13 Vorhandensein einer Digitalisierungs-Strategie 27%
14 Unterstiitzung durch spezialisierte Dritt-Organisationene (nicht abgefragt)

>
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Erfolgsfaktoren und deren Erfullungsgrad

0
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9
0

0% 50% 100%

i
sehr schwach Erfilllungsgrad sehr stark
entwickelt in Prozent entwickelt

Erfolgsfaktoren zur digitalen
Transformation nur unzureichend
erfiillt

Die Erfolgsfaktoren sind
unterschiedlich gut erfiillt. Die
Kreuzmessung stellt die
Erfolgsfaktoren und deren
Erflllungsgrad gegeniiber.

Die wichtigsten Erfolgsfaktoren
sind «Politischer Wille»,
durchschnittlicher Rang 3.8) sowie
die «personellen Ressourcen» und
die «finanziellen Mittel» (jeweils
Rang 4).

Diese Kreuzmessung zeigt, dass
der Erfolgsfaktor «Klarer politischer
Wille fiir die Digitalisierung» (A4)
mit 61 % Zustimmung (eher
entwickelt/stark entwickelt) recht
gut erfillt wird. Dieser Faktor ist
daher auf der rechten Seite der
Diagonalen zwischen der Y-Achse
(Bedeutung) und der X-Achse
(Erflillungsgrad) positioniert.
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Digitalisierungsstelle

Gibt es in Ihrer Gemeinde eine Stelle (Person/Gremium), welche die Digitalisierung

bereichsiubergreifend koordiniert?

2024

49 %
VAR

12%

Ja
47% 10%

Nein
48 %

7%

1%

® Ja ® Nein Weiss nicht

Gemeinde-/Stadtschreiber

IT-Verantwortlicher

Jemand anderes

Digitalisierungsbeauftragter
in der Verwaltung

Gemeinde-/Stadtrat

Externer Berater
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Kooperation bel Digitalisierungsprojekten

Welche der folgenden Aussagen trifft in Bezug auf Digitalisierungsprojekte in ihrer
Gemeinde eher zu?

2024

Gehen Digitalisierungs-Projekte
bevorzugt ...
73 % ... eigenstandig an

27 % ... Im Verbund mit anderen
Gemeinden/Stadten an
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27 % der Gemeinden gehen ihre
Digitalisierungs-Projekte im Verbund mit
anderen Gemeinden oder Stadten an.

Myni Gmeind Gemeinde-Umfrage 2024




Schweizorischar Fachhochschule
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Digitalisierungsstrategie

Welche der folgenden Aussagen trifft in Bezug auf Digitalisierungsprojekte in Ihrer Gemeinde eher zu?

2024

2023

2022

2021

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Wir handeln anhand einer (bergreifenden Digitalisierungs-Strategie ® Wir handeln im Rahmen von einzelnen Projekten
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Budget von Digitalisierungsprojekten

2024
2023

2022

2021

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Digitalisierungsprojekte werden themen-/bereichsbezogen budgetiert @ Es gibt einen eigenen Budgetposten flr Digitalisierungsprojekte
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Fokusthema 2024: Ressourcenmanagement

Das offentliche Gemeinwesen muss weiterhin effektiver und effizienter werden. Da insbesondere die
Personalkosten in der Schweiz hoch sind, bendtigen wir die digitale Transformation, um Prozesse
zu automatisieren und damit die Effizienz zu steigern. Aber nicht nur deshalb. Nur mit modernen
Arbeitsplatzen konnen sich die Gemeinden als attraktive Arbeitgeberin positionieren und so die
dringend bendtigten Fachkrafte sichern.

X

: . : : \/
Zwei von fiinf Gemeinden wollen zumindest f7 - _
vorUbergehend die Stellenprozente Fast 9_0_% der Befragten beurteilen die Ausgestaltungnlhrer
3 _ L. i derzeitigen personellen Ressourcen als eher ungenugend
erhohen. Inwieweit diese Variante oder ungenugend. Und nur etwa jede 10. Gemeinde ist da-
angesichts des Fachkréftemangels und der von Uberzeugt, dass sich diese Situation in den kommen-
Mehrkosten realistisch ist, wird sich zeigen. demeinipivzweidehie sliestiviverbiosselt

D valtun ; ; :
Mit Unterstiitzung von :4 T. [ tic 1T I_-.‘:h_;, suisse 2 energleschvve|z Q SWISSCOI"I']

min ne digitale ovizzera
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Drei von funf Schweizer Gemeinden
definieren sich als (eher) Nicht-Vorreiterin
und beurteilen ihre personelle Situation
deutlich negativer als die Vorreiterinnen.




a n Fachhochschule
Nordwestschweiz

Personelle Ressourcen

Inwieweit verfiigen Sie Uber die notwendigen personellen Ressourcen, um sinnvolle digitale
Transformationen (Digitalisierung Ihrer Daten und Prozesse) durchzuftihren?

7 » @ Ausreichend
) Eher ausreichend

Eher ungentugend
26 » @ Ungenugend
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Personelle Ressourcen
Aus welchen Quellen kénnen Sie die notwendigen Ressourcen in Zukunft am ehesten besorgen?

41« @ Vorlbergehende Erhohung der Ressourcen
(z. B. zusatzliche Stellenprozente)

21+ @ Zeitliche Verschiebung von anderen
Aufgaben

23 % ® VorUbergehendes Outsourcing (Auslagerung)
von anderen Aufgaben (z. B. an externe
Dienstleister oder andere Gemeinden)

9+ @ Vorubergehende Reduktion von (anderen)
Aufgaben (Aufwandreduktion durch
Leistungsabbau)

6% ® Andere
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Das Fokusthema 2024 bediente
die personelle und finanzielle

Ressourcenlage der Gemeinden.

Myni Gmeind Gemeinde-Umfrage 2024
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Personelle Ressourcen

Myni Gmeind Gemeinde-Umfrage 2024

Wie schétzen Sie Ihre Ressourcenlage fur die Digitalisierung / digitale Transformation Ihrer Daten
und Prozesse in den nachsten 12 bis 24 Monaten ein?

11 % @ Die Ressourcenlage
wird sich verbessern

54 + @ Die Ressourcenlage
wird sich eher verbessern

323 % @ Die Ressourcenlage
wird sich eher verschlechtern

2 % @ Die Ressourcenlage
wird sich verschlechtern



Der Verein Myni Gmeind
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Myni Gmeind unterstitzt [{Gemeinden und

Regionen | in inrer Entwicklung zum | smart village
oder zur 'smart region . Mit unseren Projekten
wollen wir die Lebensqualitat und die
Attraktivitat als Wirtschafts- und Arbeitsstandort

erhohen.

Gemeinsame Erfolge von Myni Gmeind
und dem SGV zeigen eindrucksvoll die
Bedeutung und das Potenzial der digitalen
Transformation in den Schweizer
Gemeinden auf.

Christoph Niederberger
Direktor, Schweizerischer
Gemeindeverband
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Die Aktivitaten und Angebote von Myni Gmeind

So kdnnen wir Gemeinden und Regionen unterstitzen:

Offener Workshop «Digitale Transformation» In einem Workshop mit den
Leistungstragern aus Politik, Tourismus, Gewerbe und Bevolkerung werden die
Bedirfnisse evaluiert und Projektideen mit echtem Nutzen generiert.

Projekt-Initilerung und Begleitung: Wir initiieren und unterstttzen die Umsetzung
von Projekten und begleiten diese im Veranderungsprozess. Themen kénnen GITALE Sy
beispielsweise Work Smart, Nachhaltigkeit, Leben und Gesundheit im Alter, sowie
die Partizipation und Bildung sein. Myni Gmeind gestaltet Plattformen zur
Digitalisierung von Gemeinden und Regionen mit.

4 SUISSEPUBLIC

Veranstaltungen: Myni Gmeind gestaltet Plattformen zur Digitalisierung von
Gemeinden und Regionen mit.

Impulsgeber im foderalistischen «Okosystem Digitalisierung»: Wir bringen
unser Know-how und unser Netzwerk ein, um die Neugestaltung der foderalistischen
Zusammenarbeit im digitalen Zeitalter voranzutreiben. PO

)

A

g




Angebote von Myni-Gmeind

DIGITAL-RATGEBER

Welche Frage zur
Digitalen Transfor-
mation, Datenschutz

oder Cybersicherheit,

E-Government oder
Bildung haben Sie?

https://mynigmeind.ch/diqital-

ratgeber

° [ 1 ‘! n Partnerschaft mit
Awocal

MYNI GMEIND

Grundkurs Dlgltal Pvlonler

Mit den Digital-Pionier
Kursen eignen Sie sich mit
geringem Aufwand das
notige Basiswissen an, um
Ihre Gemeinde in der
Digitalisierung
weiterzubringen.

www.digitalpionier.ch

o
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MYNI GMEIND
STAMMTISCH SAB

Die Digitalisierung von
Gemeinden beinhaltet nicht
zuletzt den Austausch von
Erfahrungen. Zu diesem Zweck
haben wir den Erfa-Stammtisch
ins Leben gerufen.

Mail an erfa@mynigmeind.ch

.\\\ Gemeinde-
\ 7 umfrage &
\\/ GOV-Check

Messen Sie die digitale
Reife (Maturitat) Ihrer
Organisation und definieren
Sie Potenziale und Projekte
far Ihre digitale
Transformation.

https://mynigmeind.ch/survey/



https://mynigmeind.ch/digital-ratgeber
https://mynigmeind.ch/digital-ratgeber
http://www.digitalpionier.ch/
https://mynigmeind.ch/survey/

Schweizerischer Gemeindeverband
Association des Communes Suisses
Associazione dei Comuni Svizzeri
Associaziun da las Vischnancas Svizras

Mehr als 1'500 Stadte und Gemeinden haben sich fur eine Mitgliedschaft im Schweizerischen
Gemeindeverband SGV entschieden. Aus gutem Grund: Auf politischer Ebene setzt sich der SGV auf
Bundesebene fiir die Anliegen der Gemeinden ein und starkt diese somit direkt. Uber
gemeinderelevante Themen informiert der SGV in seiner dreisprachigen Verbandszeitschrift
«Schweizer Gemeinde». Zudem profitieren die Gemeinden von zahlreichen Projekten, die der SGV
gemeinsam mit seinen Partnern realisiert.

Erfahren Sie hier mehr tber die zahlreichen Vorteile, von denen bereits mehr als 70 Prozent aller
Schweizer Gemeinden profitieren. Sind Sie interessiert an einer Mitgliedschaft?
Wir freuen uns auf lhren Beitritt!

Fur weitere Informationen kontaktieren Sie uns unter verband@chgemeinden.ch , Tel. 031 380 70 00,
abonnieren Sie unseren Newsletter oder besuchen Sie unsere Webseite.



https://www.schweizer-gemeinde.ch/
https://www.schweizer-gemeinde.ch/
https://www.chgemeinden.ch/de/Vorteile-einer-SGV-Mitgliedschaft.pdf
https://www.chgemeinden.ch/wAssets/docs/verband/deutsch/Beitrittserklaerung.pdf
mailto:verband@chgemeinden.ch
https://www.chgemeinden.ch/de/newsletter/
https://www.chgemeinden.ch/de/ueber-uns/gemeindeverband-mitgliedschaft/vorteile-einer-sgv-mitgliedschaft/index.php
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In Partnerschaft mit

e e BESTEN DANK!

Associazions dei Comuni Svizzerd
MYNI GMEIND Associazive da las Viachnancas Svzras

o)

Geschaftsstelle Verein Myni Gmeind
c/o Schweizerischer Gemeindeverband
Holzikofenweg 8

Postfach

3001 Bern

info@mynigmeind.ch
www.mynigmeind.ch

E. E .
f%‘ .
CLhees

https://join-hypt.com/mynigmeind

Gerda informiert tber die
neuesten "Myni Gmeind"
Geheimnisse und die

Ergebnisse der Umfrage!
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http://www.mynigmeind.ch/
https://join-hypt.com/mynigmeind

	Folie 1:  Resultate Gemeinde-Umfrage zur Digitalisierung 2024    
	Folie 2
	Folie 3
	Folie 4
	Folie 5
	Folie 6: Alles in allem, wie stehen sie persönlich zum Thema Digitalisierung?  Verbinden sie mit dem Thema eher Chancen oder eher Risiken?
	Folie 7: Wo sehen Sie ihre Gemeinde/Stadt alles in allem beim Thema Digitalisierung?
	Folie 8
	Folie 9
	Folie 10
	Folie 11
	Folie 12
	Folie 13
	Folie 14
	Folie 15
	Folie 16
	Folie 17
	Folie 18
	Folie 19
	Folie 20
	Folie 21
	Folie 22
	Folie 23
	Folie 24
	Folie 25
	Folie 26: Die Aktivitäten und Angebote von Myni Gmeind
	Folie 27: Angebote von Myni-Gmeind
	Folie 28
	Folie 29

